
Jaminan 
Kualiti 

Akademik 
– Prasiswazah

Wakil Pengurusan 
(Pengarah CQA) 

Urus Setia Kualiti (Bahagian 
Pengurusan Kualiti 
Perkhidmatan,CQA) 

Jaminan 
Kualiti 

Akademik 
– Siswazah

Jaminan 
Kualiti 

Penyelidikan 
& Inovasi 

Perkhidmatan 
Sokongan 

Dokumentasi Audit 
Kualiti 

Pengurusan 
Pelanggan 

Bahagian 
Kemasukan & 
Bahagian Urus 

Tadbir Akademik 

Sekolah 
Pengajian 
Siswazah 

Pejabat Timb. 
Naib Canselor 
(Penyelidikan 

& Inovasi) 

Pejabat Naib Canselor 
(Pusat Strategi & 

Perhubungan 
Korporat) Pusat Jaminan Kualiti 

STRUKTUR JAMINAN KUALITI UPM 

Jaminan 
Kualiti 

Akademik 
– Pra

Universiti 

Pusat Asasi 
Sains 

Pertanian 

Rekod 
Sumber 

Manusia & 
Latihan / 

Kompetensi 

Pejabat Pendaftar 




